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Software-Wartung und —Pflege sowie Unterstitzung (Hotline, Fernwartung, ...)

Fur folgende Anwendungsprogramme kénnen Sie mit uns einen Dienstleistungsvertrag abschlie3en:
SBS Lohn plus® der Herstellerfirma: SBS-Software GmbH - 75006 Bretten

SBS Rewe plus® der Herstellerfirma: SBS-Software GmbH - 75006 Bretten

WAGO-Curadata [tse :nit] / [tse :nit] lohn — WAGO-Curadata Steuerberatungs-Systeme GmbH

Ein Anwendungsprogramm zeichnet sich selbst zunachst einmal durch Aktualitdt und Vollstandigkeit —
aber auch durch Bedienungsfreundlichkeit aus. Daneben ist es auch wiinschenswert, fachkompetente
Informationen zu einzelnen Punkten von Fall zu Fall schnell nachschlagen oder nachfragen zu kdnnen.

Hier eine Auszug / eine Ubersicht tiber den Softwarehersteller SBS-Software GmbH:

Grundsatzlich (selbstverstandlich) enthalten in Bezug auf Wartung und Pflege sind:

- ALLE Updates zu den erworbenen Anwendungen/Modulen

- ALLE gesetzlichen Anderungen zu den erworbenen Anwendungen/Modulen

- Permanente Weiterentwicklung und Funktionserweiterung

Alles zusammen ergibt ein Paket, welches eine langfristige Zusammenarbeit mit den Kunden
ermoglicht und dazu auch noch im Preis-Vergleich unter Durchschnitt gewertet wird.

Wesentliche Vorteile ergeben sich aus ganz verschieden Programminhalten:

- neue und teils schon vorgefertigte Auswertungsmaglichkeiten (Bsp.: Kostenrechnung)

- Abbau und Vermeidung von doppelter Datenpflege (Bsp. Zahlungsverkehr)

- Zeitersparnis durch Nutzung aktueller Kommunikationsmethoden (Bsp. dakota.ag, E-Mail-Integration)
- Zeit- und Kosteneinsparungen durch weniger Papier (Bsp. Archivierung)

- Diverse amtliche Tabellen, Listen und vor allem Formulare werden mitgeliefert (Bsp. Lohnsteuer-Tabellen,
Bescheinigungen, ...).

Insgesamt mehr als 20 Entwickler gewahrleisten eine schnell Umsetzung neuer Anforderungen,
mehr als 20 Hotliner beraten nicht nur am Telefon, sondern testen jede Software, die unser Haus
verlasst auf Praxistauglichkeit und Fehler. Eine umfangreiche Qualitatssicherung kontrolliert die
Aktualitat unserer Produkte und sorgt fur Stabilitat.

Sicherlich ergeben sich aus lhrer eigenen Spezialisierung weitere Vorteile, die auch andere Partner
nutzen kdnnen. Wir freuen uns sehr tber lhre Mithilfe bei der Weiterentwicklung dieser

Unterlagen.

Unsere Hotlinekunden erhalten nach AbschluR des Software-Wartungs- und Pflegevertrages mit uns:
- den Zugangscode auf unsere besonderen Internetseiten - sowie
- unsere spezielle Hotlinetelefonnummer (07527 -XXXXXX)

schriftlich mitgeteilt.

Hier eine kurze Ubersicht tiber unsere Leistungen sowie den Mehrwert fir unsere Kunden
mit Software-Wartungs- und —Pflegevertrag incl. Hotline Uber uns:

1. Moderne Medien als Informationsquellen (Internet mit FAQ, Zusatzinfos zu besonderen Fachthemen):
Neben den ausfihrlichen Hilfetexten in den Anwendungen stellen wir unseren Kunden im Internet
aktuellste Informationen zur Verfigung. Fur verschiedene (oft wiederkehrende) Themen stellen wir hier
auch Dateien und weitere Werkzeuge zum Download bereit.
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2. Hotlinetelefon incl. Sonder-E-Mail-Adresse ist verfugbar zur direkten Erreichbarkeit:
Unseren Hotlinekunden stehen wir nattirlich auch als kostenlose Hotline (telefonisch, per E-Mail)
zur Verfigung. Wir halten dabei nichts von irgendwelchen gebuihrenpflichtigen Sondertelefonnummern
(keine 0900-er / xxx Nummer ). Unsere Hotlinezeiten sind:
- Montag bis Freitag jeweils von 08:%° Uhr bis 12: ®® Uhr und von 13: °° Uhr bis 17: % Uhr
Unsere Hotlinetelefonsammelrufnummer ist wahrend dieser Zeit Gblicherweise mit 2 Personen besetzt.
Wir sind in den angebotenen Anwendungen zertifiziert (siehe auch auf unserer Website) und bringen
neben theoretischer Ausbildung auch Praxis und Erfahrung mit (wir nutzen diese Anwendungen z. Teil
auch selber fir die Bearbeitung beispielsweise Lohn-/Gehaltsabrechnung, Finanzbuchhaltung, ...).
Hotlineanfragen haben bei uns Prioritat 1 (auch vor Neugeschéften, ...).
Die Abarbeitung von Hotlineanfragen erfolgt in folgender Rangfolge:

2.a Telefonische Anfragen werden unverziiglich bearbeitet — Sondertelefonnummer: 07527-XXXXXX:
Dafir stellen wir unseren Hotlinekunden eine besondere Telefonnummer zur Verfligung.
Kann einmal eine lhrer Fragen nicht unmittelbar geklart werden, erfolgt schnellstmdglich entweder
- ein telefonischer kostenfreier Ruckruf mit Beantwortung der offenen Anfrage - oder
- eine Beantwortung der offenen Anfrage per E-Mail.

2.b Anfragen per E-Mail — an unsere Sonder-E-Mail-Adresse xxxxxxxxx@buerdat.com:
Ist ein Maileingang zu verzeichnen, wird dieses Mail umgehend get6ffnet und beantwortet
- entweder durch Re-Mail - oder
- durch ggf. telefonischen kostenfreien Ruckruf

3. Anfragen per Telefax, an unsere Standard-E-Mailadresse, per Briefpost, per Anrufbeantworter, ...
Diese Anfragen kénnen nicht unverziglich bearbeitet werden. Natlrlich werden auch diese bearbeitet —
allerdings gilt hier die Prioritatsstufe 2.

Sonderleistungen (nicht im Vertrag beinhaltet) wie Fernwartung / Fernschulung durch uns:

In manchen Féllen winschen unsere Kunden, dafd wir per Fernwartung Sondereinrichtungen an den
Anwendungen vornehmen. Auch werden damit teilweise Schulungen zu besonderen Programmmodulen
(Kurzarbeitergeld, Zahlungsverkehr, Kostenrechnung, ...) per Fernschulung angefordert.

Unsere vorhandenen technischen Moglichkeiten stehen seit Jahren zur Verfiigung und werden

daflr eingesetzt. Fernwartung / Fernschulung wird gesondert berechnet. Fir unsere Kunden gibt es
daftr eine besondere Preisliste mit ermafigtem Stundensatz. Diese Preisliste erhalten alle unsere
Kunden mit Software-Wartungs- und Pflegevertrag automatisch zugesandt.

Welche Schlussfolgerungen lassen die genannten Punkte zu (Beispiel: SBS Lohn plus® ?

Da wir bereits sehr lange am Markt sind, kénnen Sie und Ihre Kunden sich auf unsere Erfahrung

und Praxisnahe verlassen. Uber 60% unserer Kunden sind 6 Jahre und langer Anwender unserer
Produkte. Der SBS Lohn pluse beispielsweise ist letztendlich das Ergebnis aus Anforderungen und
Winschen von mehr als 6.200 Anwendern, die branchenubergreifend weit mehr als 3 Millionen
Abrechnungen pro Monat durchfiihren. Ein Pflegevertrag sichert den Anwender ab und beinhaltet
Leistungen, die bei den meisten unserer Mitanbieter extra berechnet werden oder nur mittels Sonder-
rufnummern (0900xxx, ...) erreichbar sind.

Fur diesen Bereich stehen Ihnen unsere speziellen AGB’s zur Verfligung, welche alle unsere Kunden
vor Vertragsabschlul® schriftlich erhalten bzw. Sie diese gerne bei uns anfordern kénnen.
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